Teamviewer Host-Installation auf Kundensystemen

,Teamviewer_Kunden_Host.msi,, —ausfiihren und so lange auf weiter klicken, bis die
Installation beendet ist

Weiterfiihrende Einrichtung:

- Rechtsklick auf das Icon in der Taskleiste und dann auf ,,Optionen” klicken:

Wichtig: Nicht die Lizenzaktivierung auf dem Kundensystem durchfiihren!

Zeige Statusdialog

Optionen

Zu "Meine Computer” hinzufiigen. ..
Lizenz aktivieren

Log-Dateien dffnen. ..

TeamViewer Website

Info

Auf neue Version priifen

TeamViewer beenden

- Auf den Reiter ,Erweitert” wechseln und auf , Erweiterte Einstellungen anzeigen” klicken

-] Team\Viewer Eir

Allgemein
; : Hinweis
e Auf dieser Registerkarte kinnen Sie erweiterte Enstellungen vornehmen.
- Einige dieser Bnstellungen konnen dazu flhven, dass TeamViewer nicht mehr
Audia ordrungsgemal furktoniert.
Video Bitte lesen Sie das Team\Viewer Handbuch bevor Sie Anderungen vornehmen,

———) I Erweiterte Enstellungen anzeigen

[ ok || Abbrechen
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Nun ganz unten auf ,Import“ klicken und die ,Teamviewer_Kunden_Host_Settings .reg"
auswahlen und bestatigen — anschliefend auf OK klicken

=] TeamViewer Einstellunge

Allgemein [7] aktiviere DirectIn Leistungsoptimierung

Sicherheit TeamViewer DirectIn check | Prufen -

Audio TeamViewer Server [ Konfigurieren. .. ]
Video VPN Treiber installieren [ Installieren... ]

? Monitor treiber installieren [ Installieren. .. I
Erweitert

UDP verwenden {empfohlen)
[T Eingehende Ports 80 und 443 nicht belegen {(Mur fiir Webserver empfohlen)

TeamViewer Einstellungen

B Der Zugriff auf die TeamViewer Optionen ist nur Benutzern mit Windows-Administrator —
Rechten méglich.

Optionskennwort

Kennwort bestatigen

Optionen in eine *.reg Datei exportieren, [ Expaort... ]

Optionen aus einer *.reg Datei importieren, ﬂ Impart... ]

4

[ ok || abbrechen

Nun nochmals einen Rechtsklick auf das Symbol in der Taskleiste machen und ,,zu Meine

Computer hinzufiigen” anklicken

Zeige Statusdialog

Optionen

Zu "Meine Computer” hinzufiigen...
Lizenz aktivieren

Log-Dateien dffnen...

TeamViewer Website

Info

Auf neue Version priifen

TeamViewer beenden




Auf ,Weiter” klicken und im nachsten Fenster einen Aussagekraftigen Anzeigenamen —z.B.
Kundenname — Computername (Infoma — DC0O1) sowie ein Permanentes Kennwort (dhnlich

dem Schlisselsatz beim Netviewer) vergeben

Q’ .I_Jn[ Iau‘:!_ __'.f_ﬁ"

Permanentes Kennwort festlegen

Vergeben Sie hier einen Mamen und ein sicheres
Zugriffskennwort fir diesen Computer.

Computername Infoma - DCOY
Kennwort TITIIITITY)
Kennwort bestatigen T

Sie haben bereits ein permanentes Kennwort
vergeben, Andern Sie die Kennwortfelder nicht, wenn
Sie das bereits vergebene Kennwort beibehalten
machten.

<zuiick || weiter > | | Abbrechen




Nun im 2. Schritt mit dem Team-Account anmelden um den Host direkt zu den Computern

der Gruppe hinzuzufiigen

| ] Unbeaufsichtigter Zugnff - Schritt 2 von

Figen Sie diesen Computer zu "Meine
- Computer™ hinzu

i - | Wenn Sie ein TeamViewer Konto haben, kinnen Sie diesen
Computer der Liste Threr Computer hinzufiigen. In Ihrer
Computerliste sehen Sie dann ob dieser Computer online ist und
kinnen direkt eine Verbindung autbauen.

Fartrar () Ich machte ein TeamViewer Konto erstellen
" oifin (13) @ Ich habe bereits ein TeamViewer Konto

() Ich machte jetzt kein TeamViewer Konto erstellen

Benutzername SE-Team

Kennwort ITITIIIY

< Zurlick ][ Weiter = ] [nbbremen

Ein letztes Mal nun einen Rechtsklick auf das Symbol in der Taskleiste machen und nochmals

in die Optionen gehen



Hier auf den Reiter ,Sicherheit” wechseln und je nach User, den man fir den Zugriff

verwenden darf, den Typ der Windowsanmeldung auf ,,Nur fiir Administratoren” oder ,,Fir

alle Benutzer” einstellen

Sowie den Team-Namen in der Whitelist des Hosts hinterlegen, damit ausschlieBlich das

entsprechende Team auf diesen Host zugreifen kann

Wichtig ist auch, dass bei der Zugriffskontrolle Vollzugriff eingetragen ist

[ | TeamViewer Einstellunger I | .

Allgemein

Einstellungen fiir den Zugriff auf diesen Computer

Permanentes Kennwort (fir unbeaufsichtigten Zugriff)

Audio

Video

Erweitert

- - -
[ Black- und Whitelist

Kennwort [TTITITITITS

Kennwort bestitigen LIS

Weitere Kennwarfer verwalfen.. .

Zufilliges Kennwort (fiir spontanen Zugriff)

Kennwortsicherheit [Deaktiviert (Kein zufélliges Kennwar v]

Regeln fiir Verbindungen zu diesem Computer

Windowsanmeldung —@[Nur fiir Administratoren

Black- und Whitelist —) | Konfigurieren...

Zugriffskontrolle — [VOHZUQHFF

[ Detai...

] ’ Abbrechen
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() Zugriff fiir die folgenden IDs und Partner verweigern

(@ Zugriff nur den folgenden IDs und Partnern erlauben

Meuer Eintrag:

| [ Hinzufiigen ]
ID= und Partner auf der Whitelist:

SE-Team [ Entfernen ] o
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Wenn diese Konfiguration soweit durch ist auf OK klicken, den Teamviewer Host starten und
die Computer-ID + das vergebene, permanente Kennwort in der
Kundeninformationsdatenbank im Notes eintragen

”, \é

TeamViewer
Host

Thre ID TeamViewer Host

E— g 908 760 093 Teilen Sie bitte Ihrem Partner Thre ID mit um
sich mit diesem Computer zu verbinden.

@ 2 ®  Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

= vavevy, beamviewer ., com E
el i

- Nun kann noch in der Computerverwaltung eine neue Gruppe (1) fir den Kunden erstellt
(sofern noch nicht vorhanden) und der installierte Host/die ID des Hosts (2) als neuer Partner

hinzugefiigt werden.

=

o &b XK

|_[ Gruppe hinzufagen | {':‘|

Brennet AG

Computer fernsteuern

Bitte geben Sie die ID Thres Partners
ein, um dessen Computer
fernzustevern.
Partner-ID

Admin PC (20 1008556) -
@ Fernsteuerung
| Dateiliber tragung
VPN

I_ Mit Partrer verbinden _I




