LOosungen aus einer Har d

Interview mit Michel Rosenheim, Geschiftsfiithrer FRITZ & MACZIOL

Thomas Seibold: Wie unterscheidet sich
der Schweizer Markt im Vergleich zum
deutschen, wenn Sie beispielsweise an
die Trends und Marktentwicklungen im
IT-Umfeld in der Schweiz denken?

Michel Rosenheim: Die Schweizer End-
kunden sind fiir ihre Investitionsfreudig-
keit in neueste Technologien bekannt.
Langjéhrige Partnerschaft, Kompetenz
und ein gutes Preis/Leistungsverhiltnis

& Michel Rosen-
hei

der offerierten Hardware, Software und
Services werden sehr geschétzt und ho-
noriert. Die IBM Business-Partner-Kon-
solidierung ist wie auch in Deutschland
noch nicht ausgestanden, erfolgreich
behaupten werden sich innovative Ni-
schen-Player und global aufgestellte Fir-
men wie die FRITZ & MACZIOL GmbH.
Die Erkenntnis zum Datenschutz und der
Aufbewahrungspflicht der geschaftsrele-
vanten Daten nimmt dber alle Branchen
gesehen stark zu; dieser Trend spiegelt
sich in unserem um iiber 100 Prozent
gewachsenen Storage-Geschaft. Wir er-
warten auch in den néchsten drei Jahren
ein signifikantes Wachstum im Bereich
Datenarchivierung.

Thomas Seibold: Welche Themenbe-
reiche werden besonders nachgefragt
beziehungsweise welche werden in der
Zukunft weiter wachsen?

Michel Rosenheim: Der Kunde sucht
einen Partner mit Fachkompetenz aus
einer Hand zu Fixpreisen. Insbesondere
im System-i-Markt ist es sehr schwierig,
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Fachkréfte zu finden. Daher nehmen die
Anfragen im Bereich Remote Services &
Support sowie Outtasking zu. Dies ist fir
die Kunden unter Kostenaspekten sehr
interessant, aber auch fiir das Personal-
Backup bei Urlaubs- und Krankheits-
vertretung. Bestehende mittlere und
gréBere System-i-Installationen sind bei
Server-Konsolidierungen aufgrund der
bereits erfolgten Basisinvestitionen die
ideale Wachstumsplattform. Der Kunde
kann seine Ressourcen, wie Prozessor,
Memory etc. nach Bedarf pro Partition
verwenden. Bei den Folgekosten kdnnen
groBe Einsparungen in den Bereichen
Hardware-Wartung, Software-Lizenzie-
rung und Stromverbrauch erzielt wer-
den. Bei der Einfiihrung einer neuen ERP
Losung miissen in der Regel die alten
Daten noch liber ein bis drei Jahre verfiig-
bar bleiben. Eine Server-Konsolidierung
auf dem System i bietet hierzu durch die
Multibetriebssystem-Software-Plattform
ideale Voraussetzungen, denn nach der
Ablosung der alten ERP-Losung kann die
Hardware fiir die neue ERP-Losung wei-
tergenutzt werden. Der Kunde genieBt
mit seiner Investition einen einmaligen
Investitionsschutz.

Thomas Seibold: Welche Lésungen aus
dem Portfolio von Fritz & Macziol bieten
Sie in der Schweiz an?

Michel Rosenheim: Die FRITZ & MAC-
ZIOL (Schweiz) AG liefert sadmtliche
Losungen zu IBM Hardware-, Software
und Services. Besonders hervorzuheben
sind hierbei unsere eigenen Software-
Applikationen - wie zum Beispiel VAS
fur die Schiittgutindustrie oder die CRM-
Losung FuM CRM Suite auf Basis Lotus
Notes. Weiterhin gibt es unsere IT-Ser-
viceleistungen - unter anderen auch im
Bereich SAP Technologieberatung und
Basisdienste. Dazu gehéren zum Beispiel
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rt-/Outtasking-Vertrage mit 7 x 24
:n Bereitschaft oder SAP Basis-
t mit 7 x 24 Hotline-Support. Wir
rrtifiziertes Test-, Schulungs- und
:enter und liefern umfassende L&-
1 zu Disaster-Recovery sowie zu
arfiigbarkeitskonzepten.
1s Seibold: Welche Zielgruppen
ieren Sie in der Schweiz?
| Rosenheim: Wir adressieren
zend den Mittelstand sowie GroB-
- und zwar branchenunabhangig.
zahlreiche offentliche Verwal-
finden sich auf unserer Referenz-
liste.
's Seibold: Wie eng ist lhre Ver-
g zur Schweizer IBM?
Rosenheim: Wir sind ,true blue’
2gen als langjahriger IBM Premier-
“eine sehr gute Zusammenarbeit,
imen regelmaBig an sogenannten
undtables teil und schatzen diese
‘m als Instrument des kommuni-
Austausches fiir Synergien und
same Strategien. Wir pflegen
sehr guten Managementkontakt
b aller IBM Brands.
s Seibold: Wie hat sich die
hme der Interex AG fiir FRITZ &
JL in der Schweiz ausgewirkt?
Rosenheim: Von unseren Kun
oen wir sehr positives Feedback
1. Wir nutzen die gegenseitigen
en - insbesondere zum Mehr-
ir unsere Kunden. Die FRITZ &
JL wird - inshesondere seit der
hme der Rosenheim AG und
AG - als international fiihrendes
haus in der Schweiz wahrgenom-
d geschatzt. o

VWACZIOL (Schweiz) AG

vw.fum.de




